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BILD AUF TITELFOLIE AUSTAUSCHEN

BEFÜLLTE FOLIE:
Um das Bildmotiv ordentlich auszutauschen, 
klickt man mit Rechtsklick auf das Bild und 
wählt > Bild ändern > Pfad auswählen aus.

UNBEFÜLLTE FOLIE:
Um das Bildmotiv ordentlich auszutauschen, 
klickt man im ersten Zug auf das Bild-Icon 
und wählt das gewünschte Motiv aus.

Als nächstes platziert man den Bildplatzhalter 
in den Hintergrund. Dazu klickt man mit 
Rechtsklick auf den Bildplatzhalter und wählt 
„In den Hintergrund“  aus.

Nun erscheinen die transparenten Elemente 
im Vordergrund.

15
,7

0,
0

HANDBUCH
Ersatzteile online
KRONE Parts Shop
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP 
Ersatzteile Online – KRONE Parts Shop
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Teile Identifikation

Zugang zum KRONE
Parts Shop

UNSERE MARKEN

DIREKTEINSTIEG IN DEN ONLINESHOP

EINLOGGEN UND BESTELLEN

PERSÖNLICHES KUNDENKONTO

KRONE TRUSTED
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BILDER AUF WEITEREN FOLIEN AUSTAUSCHEN

BEFÜLLTE FOLIE:
Wenn die von uns vorgefüllten Beispielfolien 
genutzt werden, ändert man das Bildmotiv, indem 
man über Rechtsklick > Bild ändern auswählt. 

UNBEFÜLLTE FOLIE:
Wenn eine neue Folie erstellt wird, ändert man 
das Bildmotiv durch das Klicken auf das Bild-Icon.

KRONE PARTS SHOP

04.12.2025

Unsere Marken im KRONE Parts Shop
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ORIGINAL SPARE PARTS

KRONE TRUSTED

BEREIFUNG
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Original Spare Parts
KRONE PARTS SHOP 

Im Strukturbaum Links finden Sie alle originalen Ersatzteile 
Ihres KRONE Trailers. Aus sämtlichen Kategorien:

• Fahrgestell

• Bodengruppe/ -rahmen

• Aufbau, Zubehör

• Aufkleber Symbole/ DIN Norm

• Wechselbrücke/ -koffer

• Dokumente



8,5

5,4

7,6

8,3

15
,7

15
,7

5 | 04.12.2025 © KRONE Commercial Vehicle SE | Name Autor | Abteilung | Streng vertraulich. Nur für den internen Gebrauch. Weitergabe an Dritte nicht gestattet.

KRONE TRUSTED
KRONE PARTS SHOP 

Die neue Ersatzteil Marke von KRONE. Als günstige 
Alternative zum Original. Links im Strukturbaum
angeordnet in Kategorien.

• Achsteile

• Stoßdämpfer

• Luftfederung

• Elektrische Komponenten

• Druckluft Komonenten

• Radnabe

• Reparatursatz
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Krone Reifen
KRONE PARTS SHOP 

Ein neuer Meilenstein im KRONE Parts Shop.
Hier finden Sie Reifen unterschiedlicher Hersteller.

Die Kategorie „Bereifung“ gegliedert in:

• Kompletträder

• Reifen

• Felgen

• TPMS

• Zubehör Bereifung
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BILDER AUF WEITEREN FOLIEN AUSTAUSCHEN

BEFÜLLTE FOLIE:
Wenn die von uns vorgefüllten Beispielfolien 
genutzt werden, ändert man das Bildmotiv, indem 
man über Rechtsklick > Bild ändern auswählt. 

UNBEFÜLLTE FOLIE:
Wenn eine neue Folie erstellt wird, ändert man 
das Bildmotiv durch das Klicken auf das Bild-Icon.

KRONE PARTS SHOP

04.12.2025

Online Direkteinstieg
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SHOP EINSTIEG

REGISTRIERUNG UND ACCOUNT ANLEGEN

OCI-SCHNITSTELLE GENERIEREN
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Shop Einstieg

www.krone-trailerparts.com

http://www.krone-trailer.com/
http://www.krone-trailer.com/
http://www.krone-trailer.com/
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9 | 04.12.2025 © KRONE Commercial Vehicle SE | Name Autor | Abteilung | Streng vertraulich. Nur für den internen Gebrauch. Weitergabe an Dritte nicht gestattet.

Shop Einstieg

Sprache auswählen
Voreingestellt ist „Deutsch“.
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Registrierung und Account anlegen

Auf „Registrieren“ klicken.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Registrierung und Account anlegen
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Bitte füllen Sie das
Registrierungsformular
vollständig aus.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Registrierung und Account anlegen
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Um die Registrierungsbedingungen zu akzeptieren,
setzen Sie bitte den entsprechen Haken bei:

Um den Vorgang abzuschließen, klicken Sie auf den 
Button „Registrierung“.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Registrierung und Account anlegen
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Die Zugangsdaten werden innerhalb 
eines Werktages an die von Ihnen 
angegebene E-Mail-Adresse
gesendet.
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Registrierung und Account anlegen

Sobald Sie Ihre Zugangsdaten von uns per Mail bekommen 
haben, müssen Sie ein neues persönliches Passwort 
vergeben.

Der Benutzername ist grundsätzlich E-Mail Adresse mit 
der Sie sich registriert haben:

Mit diesen Daten loggen Sie sich zukünftig in den Shop 
ein.

max.mustermann@krone.de

••••••••••••
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OCI-Schnittstelle generieren

Für das Anlegen eines OCI-Nutzers klicken Sie unter „Mein 
KRONE“ auf „Kundenkonto“, um zur folgenden Ansicht zu 
gelangen:
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OCI-Schnittstelle generieren

Füllen Sie nun entsprechend die E-Mail-Adresse für die 
OCI-Bestellungen aus, an die die Bestellbestätigungen 
geschickt werden sollen. Optional können Sie die OCI-
Lieferantennummer (Ihre interne Kundennummer für uns) 
eintragen. Klicken Sie anschließend auf „OCI-Nutzer 
generieren“.

Wichtig: Es kann nur ein OCI-Nutzer pro Kundennummer 
angelegt werden.

!!! ACHTUNG !!!
Das Passwort wird Ihnen nur einmalig & kurzzeitig 
angezeigt, weshalb Sie sich dieses direkt kopieren und 
niederschreiben müssen.



8,5

5,4

7,6

8,3

15
,7

15
,7

KRONE PARTS SHOP
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OCI-Schnittstelle generieren

Wenn alles korrekt angelegt ist, wird es Ihnen wie Sie 
rechts sehen können, angezeigt.

Für den Fall, dass Sie Ihr Passwort vergessen, klicken Sie 
auf „OCI-Nutzer deaktivieren“. Dann beginnt der Prozess 
von vorne. 

Wichtig: Sie müssen im Nachgang auch das Passwort im 
ERP-System aktualisieren.
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BILDER AUF WEITEREN FOLIEN AUSTAUSCHEN

BEFÜLLTE FOLIE:
Wenn die von uns vorgefüllten Beispielfolien 
genutzt werden, ändert man das Bildmotiv, indem 
man über Rechtsklick > Bild ändern auswählt. 

UNBEFÜLLTE FOLIE:
Wenn eine neue Folie erstellt wird, ändert man 
das Bildmotiv durch das Klicken auf das Bild-Icon.

KRONE PARTS SHOP

04.12.2025

Einloggen und online Ersatzteile bestellen
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ARTIKELSUCHE

BESTELLUNG DURCHFÜHREN UND ABSCHLIEßEN

ZIELGENAUE BESTELLUNG PER QR-CODE
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19 | 04.12.2025 © KRONE Commercial Vehicle SE | Name Autor | Abteilung | Streng vertraulich. Nur für den internen Gebrauch. Weitergabe an Dritte nicht gestattet.

Einloggen und online Ersatzteile bestellen
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Artikel über die Artikelnummer finden

Geben Sie die Artikelnummer in das Suchfeld ein. Durch 
einen Klick auf das „Lupen-Symbol“ oder mit „Enter“
starten Sie dem Suchvorgang.
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Artikel über die Artikelbezeichnung finden

Geben Sie die Artikelbezeichnung in das Suchfeld ein. Durch 
einen Klick auf das „Lupen-Symbol“ oder mit „Enter“
starten Sie dem Suchvorgang.
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Gewünschten Artikel auswählen

Durch einen Klick auf das Produktfoto oder die 
Artikelbezeichnung gelangen Sie zur detaillierten 
Artikelbeschreibung.
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Artikelbeschreibung ansehen

Beispiel: Aluminium Einstecklatte

• Artikelnummer

• Verfügbarkeit

• Foto

• Preis

• In den Warenkorb legen

• Auf die Merkliste setzen

• Verwendung im Fahrzeug prüfen

• Beschreibung

• Dokumente/Preisinformationen
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Einen Artikel auf die Merkliste setzen

Um einen Artikel auf die Merkliste zu setzen, rufen Sie den 
Artikel auf und klicken dort auf: „Auf die Merkliste setzen“.
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Einen Artikel auf die Merkliste setzen

Anschließend klicken Sie im Menü auf „Mein KRONE“. 
Wählen Sie im Dropdownmenü „Meine Merklisten“ aus.



8,5

5,4

7,6

8,3

15
,7

15
,7

KRONE PARTS SHOP

26 | 04.12.2025 © KRONE Commercial Vehicle SE | Name Autor | Abteilung | Streng vertraulich. Nur für den internen Gebrauch. Weitergabe an Dritte nicht gestattet.

Artikel von der Merkliste in den Warenkorb übertragen

Hier stehen Ihnen mehrere Möglichkeiten zur Verfügung:

Durch einen Klick auf das „Einkaufswagensymbol“ 
können Sie einen Artikel direkt in den Warenkorb 
übertragen.

Mit einem Klick auf das „Mülleimersymbol“       entfernen 
Sie den Artikel aus der Merkliste.

Möchten Sie die gesamte Merkliste in den Warenkorb 
übertragen klicken Sie auf den Button:
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Ist der Artikel in Ihrem Fahrzeug verbaut?

Sie haben die Möglichkeit zu prüfen, ob der Artikel im 
Fahrzeug verbaut ist. Klicken Sie dazu auf:
„Verwendung im Fahrzeug prüfen“.

Geben Sie die Fahrgestellnummer in das Suchfeld ein und 
starten mit einem Klick auf das „Lupensymbol“ den 
Prüfvorgang.

WKESD000000700776
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Verwendung im Fahrzeug prüfen

Durch Anklicken eines Artikels gelangen Sie auf die 
entsprechende Artikelseite im Fahrzeugkatalog.
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Die Position des Artikels im Fahrzeug 

Die Stückliste

Die Zeichnung

Das Produktfoto aus 
dem Shop

Die Position
im Fahrzeug
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Artikel über den Katalog in den Warenkorb legen

Durch einen Klick auf den „Einkaufswagen“       legen Sie 
den Artikel direkt aus dem Katalog in den Warenkorb.

Die Anzahl legen Sie im Feld vor dem Warenkorb fest.
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Artikel über den Katalog in den Warenkorb legen

Der Artikel ist damit im Warenkorb.
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Artikel über den Katalog in den Warenkorb legen

Wenn ein Ersatzteil in den Warenkorb gelegt wird, das 
durch einen anderen Artikel ersetzt wurde, öffnet sich 
ein Fenster, um Sie darauf hinzuweisen.

Um weitere, zur Fahrgestellnummer passende, Ersatzteile 
der Bestellung hinzuzufügen klicken Sie auf „Weiter 
einkaufen“.
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Ihr Warenkorb

Klicken Sie auf „Ihre Bestelldaten“, um mit der Bestellung 
fortzufahren.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Bestellvorgang abschließen
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Im Bestellvorgang können Sie eine Referenz- oder
Flottennummer hinterlegen.

Standardmäßig wird die Lieferung zum Auftraggeber 
gesendet. Im Feld Lieferadresse besteht die Möglichkeit 
eine alternative Lieferadresse anzugeben. Diese können Sie 
bei den nächsten Bestellungen nochmals auswählen, oder 
legen Sie eine weitere fest.

Wählen Sie die Versandart.

Klicken Sie anschließend auf den Button 
„Bestellbestätigung“, um mit dem Vorgang fortzufahren.



8,5

5,4

7,6

8,3

15
,7

15
,7

7,25

4,55
Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen bestätigen
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Akzeptieren Sie die AGB‘s.

Klicken Sie auf „Zahlungspflichtig bestellen“, um den 
Bestellvorgang abzuschließen.
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Ihre Bestellbestätigung
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Weitere Bestellmöglichkeiten: Artikel direkt bestellen

Natürlich können Sie den Artikel auch direkt, ohne Prüfung 
in den Warenkorb legen.
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Bestellen über die Schnellerfassung

Wenn Sie die Artikelnummer bekannt ist, können Sie auch
direkt in den Warenkorb wechseln und die Artikelnummer 
über die Schnellerfassung in den Warenkorb legen.

Dazu „+ In den Warenkorb“ und anschließend „Ihre 
Bestelldaten“ anklicken. Führen Sie dann den 
Bestellvorgang wie auf den vorherigen Seiten beschrieben 
durch.

515070315
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Upload einer CSV-Datei direkt im Warenkorb

Alternativ können Sie eine CSV-Datei mit einem oder 
mehreren Artikeln hochladen.

Über den Button „Datei auswählen“ wählen Sie die           
entsprechende Datei auf Ihrem System aus. Anschließend 
laden Sie die Datei über „Datei hochladen“ in Ihren 
Warenkorb.
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Upload einer CSV-Datei direkt im Warenkorb

Klicken Sie auf das „i“ über dem Kasten „Datei auswählen“,
und anschließend auf „beispiel.csv“.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Beispieldatei auf Ihrem PC speichern
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Sie finden die Datei im Ordner „Downloads“ auf Ihrem System.

Um den Ordner Downloads aufzurufen, klicken Sie in Ihrem Browserfenster (Google Chrome) 
oben rechts auf den Pfeil. Dort wird Ihnen die als zuletzt heruntergeladene Datei angezeigt.

Öffnen Sie die Datei „example2016051215472220160524141453.csv“.

OK
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Die Liste für den Upload (hochladen) richtig befüllen und speichern
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In die Spalte A, Reihe 1 wird die 
Artikelnummer und in Spalte B, Reihe 1 die 
Menge eingegeben.

Darunter in Spalte A, Reihe 2 dann die nächste 
Artikelnummer usw.
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CSV-Datei mit den Stelldaten auswählen und hochladen

Über den Button „Datei auswählen“ wählen Sie die 
entsprechende Datei auf Ihrem System aus.

Anschließend laden Sie die Datei über „Datei hochladen“ in 
Ihren Warenkorb.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Meldung: Produkt ersetzt
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Weil ein Produkt in Ihrer Beispiel Bestellung durch ein 
anderes ersetzt wurde erhalten Sie dazu einen Hinweis.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Farbe wählen bei lackierten Ersatzteilen
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Zudem erhalten Sie die Information, dass ein Farbmaterial 
in der Bestellliste hinterlegt ist. 

Dazu können Sie den Pfeil anklicken und
die gewünschte Standardfarbe auswählen
(+ Farbzuschlagskosten)

Über den Button „Alle Farben anzeigen“
werden alle möglichen Farben aufgelistet.

Alternativ können Sie die Vorgabefarbe
beibehalten (kein Farbzuschlag).

Dann klicken Sie auf „In den Warenkorb“. 
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CSV-Datei mit den Bestelldaten auswählen und hochladen

Der Bestellprozess bleibt auch hier wie bereits beschrieben.

Die Ersatzteile aus Ihrer hochgeladenen Liste wurden nun 
an den Warenkorb übergeben.
 
Klicken Sie auf „Ihre Bestelldaten“ um im Bestellvorgang 
fortzufahren.

example201605121547222016052414…
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Bestellen über die Fahrgestellnummer

WKESD000000700776

Nachdem Sie sich angemeldet haben
geben Sie die Fahrgestellnummer in das

Suchfeld ein und starten die Suche.
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Katalog des gewünschten Fahrzeuges
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Ersatzteile über den Fahrzeugbaum finden

Öffnen Sie die Kategorie, aus 
der Sie Teile benötigen, z.B. 
Bodenrahmen.

Danach den Bereich 
„Bodenrahmen“ über die 
Pfeile weiter öffnen. 
Z.B. Sie such einen Artikel
aus der Kategorie „Boden 
komplett“.

Links, in der ersten Spalte, sehen Sie den Fahrzeugbaum.
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Ersatzteile über den Fahrzeugbaum finden

Die Artikelliste Ihres Fahrzeuges zum Bereich „Boden“ 
ist nun sichtbar.

Unterhalb der Zeichnung wird die entsprechende 
Artikelliste angezeigt.

Durch Anklicken eines Artikels in der Liste erhalten 
Sie Angaben über:

• die Position am Fahrzeug (1)
• die technische Skizze (2)
• die Angaben über die Verfügbarkeit (3)
• die Artikelnummer (4)
• den Preis (5)

Bei vielen Artikeln steht auch eine Abbildung zur 
Verfügung.

1

2

3
5

4
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Status Verfügbarkeit

Die Verfügbarkeit der Artikel ist in drei Kategorien 
unterteilt:

auf Lager

bestellbar

nicht lieferbar
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Zielgenaue Bestellung mittels QR-Code Scan

04.12.202552 | © KRONE Commercial Vehicle SE | Name Autor | Abteilung | Streng vertraulich. Nur für den internen Gebrauch. Weitergabe an Dritte nicht gestattet.

Alle Fahrzeuge sind mit einem „QR-Code“ am Typenschild versehen.

• Über Ihr Tablet oder Smartphone scannen Sie den QR-
Code direkt vom Typenschild Ihres Fahrzeuges.

• Sie gelangen direkt im KRONE Parts Shop.

• Dort öffnet sich der Fahrzeugkatalog, wenn Sie online 
angemeldet sind.

• Wählen Sie den Artikel aus und legen diesen in den 
Warenkorb.

• Der Bestellprozess ist immer gleich.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Zielgenaue Bestellung mittels QR-Code Scan
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Alle Fahrzeuge sind mit einem „QR-Code“ am Typenschild versehen.

Sie sind mit Ihrem Fahrzeug unterwegs?
Dann bestellen Sie mobil mittels QR-Code Scan.
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BILDER AUF WEITEREN FOLIEN AUSTAUSCHEN

BEFÜLLTE FOLIE:
Wenn die von uns vorgefüllten Beispielfolien 
genutzt werden, ändert man das Bildmotiv, indem 
man über Rechtsklick > Bild ändern auswählt. 

UNBEFÜLLTE FOLIE:
Wenn eine neue Folie erstellt wird, ändert man 
das Bildmotiv durch das Klicken auf das Bild-Icon.

KRONE PARTS SHOP

04.12.2025

Mein eigenes Kundenkonto
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EIGENE FAHRZEUGE HINTERLEGEN

BESTELLUNG ALS PDF AUSGEBEN

DOKUMENTE BESTELLEN

MEIN KRONE

AUFTRAGSMONITORING
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Ihr Kundenkonto „Mein KRONE“

Klicken Sie im Hauptmenü auf „Mein KRONE“ und 
anschließend auf „Meine Fahrzeuge“.

Hier können Sie Ihre Fahrzeuge hochladen, um direkt im 
Produktkatalog zu gelangen. Von hier aus einfach eine 
Fahrgestellnummer anklicken, und der fahrzeugspezifische 
Katalog baut sich auf.
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Meine Fahrzeuge

Klicken Sie auf das kleine „i-Symbol“, um Informationen 
über die Handhabung des Bereichs „Meine Fahrzeuge“ zu 
erhalten.

Hier finden Sie eine Beispieldatei zum Download.
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Ihre Fahrzeuge speichern und hochladen

Klicken Sie auf das „i-Symbol“ über dem 
Kasten
„Datei auswählen“.

Anschließend auf „beispiel.csv“ klicken.

Laden Sie die Beispiel Datei herunter und 
speichern diese ab.

Wichtig ist, die Fahrgestellnummern in die 
Liste zu schreiben, genau an die Position 
aus dem Beispiel in der CSV-Datei. 
Überschreiben Sie diese. Weitere 
Nummern jeweils untereinander anlegen.

Weitere Möglichkeiten finden Sie im 
Hilfetext.
Z.B. das Kennzeichen.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Ihre Fahrzeuge speichern und hochladen
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Geben Sie Ihre Fahrzeugdaten 
identisch zu der Beispielzeile 1 + 2 ein.

Speichern Sie anschließend Ihre 
Daten auf Ihrem PC, Tablet o. ä.
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Ihre Fahrzeuge speichern und hochladen

Für den Upload klicken Sie auf den blauen 
Button „Datei hochladen“.

Anschließend wählen Sie Ihre CSV-Datei 
aus und laden diese hoch.
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Ihr Kundenkonto „Meine Fahrzeuge“

Ihre Fahrzeuge sind nun online.

Um Ihren Fahrzeugen Informationen hinzuzufügen,
klicken Sie auf das „Stift-Symbol“.

Danach auf „Aktualisieren“ und die Daten werden für
Sie als User gespeichert. 
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Fahrzeug bearbeiten

Hier haben Sie die Möglichkeit zusätzliche Fahrzeug-
daten einzugeben.

Klicken Sie anschließend auf den Button 
„aktualisieren“.
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Ihr Kundenkonto „Mein KRONE“

Frau/Herr XXX

Max Mustermann

XXXXXXX

max.mustermann@krone.de

Max Mustermann

Unter „Mein KRONE“ finden Sie das eigene 
„Kundenkonto“. Dort können Sie Ihre 
persönlichen Daten, z.B. die E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer, Ihren Benutzernamen und 
Ihre KRONE-Kundenummer einsehen.

Ihr Kundenkonto bietet
Ihnen die Möglichkeit, 
Versandadressen hinzu-
fügen oder Ihr Passwort
zu ändern.
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Ihr Kundenkonto „Mein KRONE“

Max Mustermann

XXXXXXX

max.mustermann@krone.de

Unter „Mein KRONE“ finden Sie im 
Hauptmenü finden Sie außerdem:

• Ihre Bestellhistorie 
Hier werden Bestellungen abgelegt

• Ordnersystem Vorgänge

• Die Merkliste
Beschreibung auf S. 21

• Preisanzeige ausschalten
Möchten Sie einen Artikel im Shopsystem 
von KRONE weiterempfehlen, jedoch 
keine Preise sichtbar sein sollen, haben 
Sie hier die Möglichkeit die Preissicht 
auszuschalten.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Bestelloptionen
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Natürlich können Sie auch

• telefonisch oder per E-Mail bestellen

• Unsere Experten nehmen Ihre Bestellung gerne 

entgegen

• Sie möchten von Ihrem Außendienstmitarbeiter 

betreut werden? Nehmen Sie gerne Kontakt auf
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Auftragsmonitoring

Unter den Menüpunkten „Mein KRONE“ → 
„Meine Bestellungen“ finden Sie das 
Auftragsmonitoring.

In der rechten Spalte kann man den Status 
der Bestellung einsehen.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Ihre Bestellung noch einmal in den Warenkorb legen
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Über den Button „Diese Bestellung in den 
Warenkorb“ werden diese Artikel wieder 
zum Warenkorb hinzugefügt. 

Der Bestellprozess ist dann wieder wie 
vorher beschrieben.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Ihre Bestellung als PDF ausgegeben
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Um Ihre Bestellung auszudrucken oder als 
PDF zu speichern, klicken Sie auf 
„Bestellung als PDF drucken“.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
PDF-Download 

04.12.202568 | © KRONE Commercial Vehicle SE | Name Autor | Abteilung | Streng vertraulich. Nur für den internen Gebrauch. Weitergabe an Dritte nicht gestattet.

Die heruntergeladene Datei finden Sie über 
einen Klick auf den Pfeil.

Anschließend können Sie die PDF öffnen und 
auf Ihrem PC speichern bzw. ausdrucken.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Auftragsmonitoring
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Die folgenden Status sind für 

Aufträge verfügbar und werden 

auch auf Positionsebene angezeigt.
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Dokumente bestellen

Unter dem Menüpunkt „Dokumente“ bieten 
wir Ihnen die Möglichkeit , verschiedene 
Fabrik,- und Typenschilder, Zertifikate und 
Dokumente zu bestellen.

• Wählen Sie in der Kategorie „ORIGINAL 
SPARE PARTS“ das Feld „Dokumente“ 
aus

• Anschließend wählen Sie das 
gewünschte Dokument aus, 
z.B. das Fabrikschild 
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Dokumente in den Warenkorb legen

Legen Sie das gewünschte Dokument in den Warenkorb
in dem Sie auf den Button „In den Warenkorb“ klicken.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Erforderliche Nachweise hochladen
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Um Dokumente, z.B. ein Fabrikschild, bestellen zu können, 
werden gewisse Nachweise vom Besteller benötigt: Diese 
werden Ihnen im Pop Up-Fenster angezeigt, nachdem Sie es 
in den Warenkorb legen.

• Geben Sie bitte die Fahrgestellnummer ein. Laden Sie
im Anschluss die entsprechenden Nachweise hoch

• Laden Sie nun die entsprechende Datei hoch

• Klicken Sie abschließend auf den Button „In den 
Warenkorb“
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Erforderliche Nachweise hochladen
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Informationen zum jeweiligen Nachweis finden über einen 
Klick auf das „i-Symbol“.
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Erläuterung zur Hilfe

• Sobald die Nachweise hochgeladen sind, wird das 
Dokument in den Warenkorb gelegt.

• Klicken Sie nun ihre Bestelldaten an und schließen
die kostenpflichtige Bestellung ab.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP
Ihre Ansprechpartner
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UWE HERRGOTT

Regionalvertriebsleiter Norddeutschland

Telefon: +49 172 652 1218

Email: uwe.herrgott@krone.de

MANFRED DAHLBRUCK

Regionalvertriebsleiter Süddeutschland

Telefon: +49 152 2351 3083

Email: manfred.dahlbruck@krone.de

UWE HILM

Leiter KRONE Spare Parts

Telefon: +49 172 652 1218

Email: uwe.herrgott@krone.de

KRONE PARTS SHOP

Kontakt - krone-trailerparts.com

Telefon: +49 5951 209 302

mailto:uwe.herrgott@krone.de
mailto:manfred.dahlbruck@krone.de
mailto:uwe.herrgott@krone.de
https://www.krone-trailerparts.com/control/contactus
https://www.krone-trailerparts.com/control/contactus
https://www.krone-trailerparts.com/control/contactus
https://www.krone-trailerparts.com/control/contactus
https://www.krone-trailerparts.com/control/contactus
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BILDER AUF WEITEREN FOLIEN AUSTAUSCHEN

BEFÜLLTE FOLIE:
Wenn die von uns vorgefüllten Beispielfolien 
genutzt werden, ändert man das Bildmotiv, indem 
man über Rechtsklick > Bild ändern auswählt. 

UNBEFÜLLTE FOLIE:
Wenn eine neue Folie erstellt wird, ändert man 
das Bildmotiv durch das Klicken auf das Bild-Icon.

KRONE PARTS SHOP

04.12.2025

Ersatzteile von KRONE Trusted
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KRONE TRUSTED IM PARTS SHOP

ARTIKELSUCHE

DAS IST NEU BEI KRONE TRUSTED
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www.KRONE-Trailerparts.com/TRUSTED
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KRONE TRUSTED

KRONE TRUSTED Ersatzteile im Parts Shop.

• Die günstige Alternative von Krone

• 100 % Qualität, bis zu 50% 
Einkaufsvorteil

• Direkte Kostensenkung im Fuhrpark

• 12 Monate Garantie

• Nicht nur für KRONE Fahrzeuge

• Zuverlässige KRONE Spare Parts 
Versorgung
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KRONE TRUSTED Ersatzteile aus einer Kategorie auswählen

KRONE TRUSTED Ersatzteile im Parts Shop.
Hier können Sie zwischen diversen Kategorien sowie 
Unterkategorien auswählen.
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KRONE TRUSTED Ersatzteile

Klicken Sie auf das gewünschte Ersatzteil.
Über die Registerkarte „Beschreibung“ erhalten Sie die 
entsprechende Referenzangaben.
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Über die Fahrgestellnummer zum richtigen KRONE TRUSTED Ersatzteile finden

Geben Sie die Fahrgestellnummer in das Suchfeld ein und 
starten Sie die Suche.

WKESD000000619022
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Beispiel: Ersatzteile über den Fahrzeugbaum finden

Danach auf „Achskit“ und anschließend auf „Achse + 
Lenker“.

In der Mitte des Bildschirms sehen Sie nun die Auflistung der 
einzelnen Ersatzteile.

Der alternative Artikel von KRONE TRUSTED wird unter die 
ausgewählten Ersatzteile angezeigt.

Klicken Sie im Produktbaum auf „Fahrwerk“.



8,5

5,4

7,6

8,3

15
,7

15
,7

KRONE PARTS SHOP

83 | 04.12.2025 © KRONE Commercial Vehicle SE | Name Autor | Abteilung | Streng vertraulich. Nur für den internen Gebrauch. Weitergabe an Dritte nicht gestattet.

Entscheiden Sie sich jetzt für das KRONE TRUSTED Ersatzteil
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Über die Fahrgestellnummer zum richtigen KRONE TRUSTED Ersatzteil finden

Im linken Abschnitt finden Sie die detaillierte 
Artikelbeschreibung.
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Wenn die Subline aus zwei Zeilen besteht, wird 

der Inhalt an der grauen Linie ausgerichtet.

QUELLENANGABE IM HOCHFORMAT

Wenn die Quellenangabe im Hochformat 
genutzt werden soll, klickt man den Platzhalter 
an und wählt im Menüband Formformat  > 
Drehen  > Linksdrehung 90 Grad aus.
Nun muss der Platzhalter noch an die rich-
tige Position verschoben werden.

KRONE PARTS SHOP

04.12.2025

Das ist neu bei KRONE TRUSTED! 
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https://youtu.be/yYkboUgne1E
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